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1. MUC TIEU

Thyc hanh nghé nghiép (THNN) 1 1a yéu cau bt budc trong chuong trinh dao tao
cir nhan dai hoc chuyén nganh Quan tri nha hang chuong trinh dic thi, muc dich cta viée
thuc hanh nhim gitp cho sinh vién:

- Cling ¢6, on luyén va mé rong nhiing kién thurc nghiép vu chuyén nganh Quan tri
nha hang da dugc trang bi tai Trudong bao gdm nghiép vu 1& tan, nha hang, tdm ly khach
du lich va téng quan du lich.

- C6 kha nang van dung nhirng kién thirc d3 hoc vao thue tién, bude dau nghién clru
cdc van dé vé kinh té lién quan dén chuyén nganh Quén tri nha hang.

- Giup sinh vién lam quen v6i cong tac nghién ctru khoa hoc, tu thyc hién dé tai
nghién clru & pham vi hep.

2. YEU CAU VA POI TUQNG THAM GIA
2.1. Yéu cau

2.1.1. Yéu ciu chung

- Két qua THNN 1 bao gdm bai tdp v& quy trinh nghiép vu sinh vién da hoc tai
doanh nghiép va mot bao cdo mén hoc.

- Sinh vién thyc hién theo noi dung ké hoach.

- Sinh vién lam bao céo ¢4 nhén.

- Dé tai thudc pham vi kién thirc cdc hoc phan nghiép vu chuyén nganh ma céc sinh
vién da hoc.

2.1.2. Yéu cau vé chuyén mén

- Sinh vién biét téng hop, khai quét nhitng vén dé nghién ctru va trinh bay mét cach
c6 hé théng trong bao cao THNN 1.

- Sinh vién phéi c¢6 nhan xét, danh gia va dé xuét nhitng bién phap nhim hoan thién
cong tac kinh doanh du lich, khach san - nha hang ctia don vi cling nhu cac hoat dong vé
du lich khac cé lién quan sau hoat dong THNN 1.
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- Két thuc thoi gian 1am THNN 1, sinh vién phai ndp béo cdo theo dung quy dinh vé
hinh thire, ndi dung va tai liéu tham khao cho giang vién huéng dan (GVHD).
- Pidm téng hop bao gdm diém bai tap thuc hién tai don vi va diém bai bdo céo
THNN 1, tdng diém tir 5 diém tr&d 1én méi dat yéu ciu.
2.2. Doi twgng tham gia
Sinh vién chuyén nganh Quan tri nha hang bac dai hoc chuong trinh ddc thu, sinh
vién trd ng va hoc vuot.
3. NOI DUNG THNN
- THNN 1 ¢6 s tin chi la 4.
- THNN 1 gdm hai phén:
3.1. Thyc hanh nghiép vu
Sinh vién thuc hanh cd nhéan véi nhitng ndi dung da dinh huéng trude. Giang vién
va sinh vién thuc hién theo ndi dung chwong trinh thuc hanh ciing véi ké hoach THNN 1
nay va Quy trinh huéng dan td chirc thuc hanh nghé nghiép cho sinh vién khoa Du lich,
xem chi tiét tai link: https://khoadulich.ufin.edu.va/vi/qui-dinh/quy-trinh-huong-dan-to-
chuc-thuc-hanh-nghe-nghiep-cho-sinh-vien-khoa-du-lich
3.2. Viét bdo cao THNN 1
Sinh vién viét bdo cao THNN 1 c4 nhén theo linh vuc dé tai da ding ky v6i Khoa va
thyc hién theo quy dinh cua Truong vé thoi gian va yéu cau vé chuyén mon. Giang vién
va sinh vién thuc hién theo Quy trinh huéng dan td chtrc va danh gia bai bao cdo hoc
phin thuc hanh nghé nghiép, xem chi tiét tai link: Attps./khoadulich.ufin.edu.vn/vi/qui-
dinh/quy-trinh-huong-dan-to-chuc-va-danh-gia-bai-bao-cao-thuc-hanh-nghe-nghiep
4. NOI DUNG THU'C HANH VA CAC DANG PE TAI LUA CHON VIET BAO
CAO
Can ¢t vao dé cuong hoc phdn THNN 1 cia chuong trinh dao tao (Lan 1 thyc hanh
quy trinh nghiép vu nha hang tai cac khach san hodc tai cic co sd kinh doanh an ubng
ddc 1ap bén ngoai khach san, cdc chu dé vé tong quan du lich va tam ly du khéch trong
kinh doanh &n udng), sinh vién c6 thé lya chon mot trong nhiing dang dé tai sau day dé
nghién ctru viét bao cdo va lam bai tap:
4.1. Linh vyec 1€ tin khach san
Thue hanh quy trinh nghiép vu céc khu vuc thudc bd phin 18 tan khéch san, cu thé
la:
- Khu vuc dit phong: Str dung phan mém dit phong, xir 1y céc tinh hudng lién quan
dén dat phong. ..
- Khu vuc tong dai: Sir dung va tra 1di dién thoai, cac giai phap xir Iy cac cudc goi
cua khach...
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- Khu vue qudy tiép tan: Quy trinh lam thd tyc nhén, trd phong, phuc vu trong sudt
thoi gian khach Iuu tra tai khach san, xit Iy phan nan...

- Khu vuc Concierge (Hd trg dén tiép): Piéu hanh xe, cung cp thong tin va cac
dich vu bén trong cling nhu bén ngoai khach san...

- Khu vyc quan hé khéach hang: Ky nidng phan phong dit trude, kiém tra phong,
cham soc khanh hang, dén tiép nhiéu loai khach hang khac nhau, hd tdng khéach lén
phong...

- Khu vye trung tdm dich vu hanh chinh van phong: Céc hoat dong phuc vu va lam
tang mai lyc dich vy tai trung tam.

- Khu vure gac ctra va phu trach hanh ly.

4.2. Linh vyc am thye trong khach san

Thye hanh quy trinh nghiép vu tai cac khu vuc thudc bd phan 4m thue trong khich
san, cu thé 1a:

- Khu vuc nha hang an ty chon (Buffet): Bay ban tiéc tu chon, phan chia khu vuc
phuc vu, dén, phuc vu va tién khach bén trong va bén ngoai khach san, phan chia nhan
lyc phuc vu theo timg thoi diém. ..

- Khu vuc nha hang Au (a la carte): Ky thuat bay ban, thyc don, thu hat khach tGi
nha hang thudng xuyén, k¥ nang thuyét phuc ban hang, k¥ nang phuc vu...

- Khu vuec té chire sy kién va hoi nghi (Banquet): Té chirc nhiéu loai hinh sy kién
khac nhau: Tiéc cudi, hoi thao, hop, gidi thiéu san phém, lién hoan cudi nam... trang tri,
trinh bay thim my, phuc vu... cho tirng su kién.

- Khu vuc phuc vu tai phong: Xtc tién céc hoat dong ban hang qua dién thoai, dam
bao chat lli'o‘ng mon in va thirc udng khi mang 1én t6i phong khéch. ..

- Khu vue bar: Céc hoat dong tai bar hd boi, quiy bar, dich vu vui choi giai tri trong
qudy bar, ky ning biéu dién pha ché thirc udng, k§ nang phuc vu chuyén nghiép trong
qudy bar.

- Khu vuc ban cac san phdm banh ngot cua khach san.

4.3. Linh vye to chire va phuc vu ti¢c buffet tai cac nha hang djc lap bén ngoai
khach san

Thyc hanh nghiép vu va quy trinh van hanh, cu thé la:

- B6 tri tiéc buffet: Sép xép mon dn, cac loai moén an sir dung trong tiéc buffet, dung
cu ché bién va phuc vu trong tirng moén an va dd ubng. Sap dit cac khu vue dat cac dung
cu phuc vu moén an cho khach (Dao, dia, ly, muéng. ..)

- Khu vue phuc vu: Bay tri cac dung cy trén ban #n cho khach, cac cach bd tri ban
ghé quanh khu vuc phuc vu mén an, didm dic biét trong bd tri khong gian chd ngdi trong
nha hang, sé lugng ban ghé thiét 14p trong nha hang.
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- Hé théng quan 1y nhan sy: Cac vi tri cong viéc c6 trong tiéc buffet, cach phdi hop
hoat dong lam vi€c trudce, trong va sau ti€c buffet, trach nhiém cong vi€c chinh cta céc vi
tri nhan vién can thuc hién trong quéa trinh phuc vy, ning luc phuc vu khach hang cua
nhan vién, méi lién hé giira khu vuc phuc vy va bép trong qua trinh chuén bi, té chic va
don dep, ddng phuc va tac phong ctia nhan vién.

- Céc yéu t6 khac trong tiéc buffet: Linh hoat trong thay d6i mén trong ting ngay,
cung cip nhitng mén in da dang cho nhiéu nhu cau dic biét cua khach (An chay, cic yéu
t6 vé dinh dudng, 4n kiéng...).

4.4. Linh vyec td chirc sy kién va hdi nghi tai Trung tim hdi nghi tiéc cuéi

Thyc hanh nghiép vu va quy trinh van hanh té chirc su kién va hoi nghi trong nha
hang hdi nghi tiéc cudi, cu thé 1a:

- Khu vyc sanh ti¢c: Bay tri ndi thét, dién tich, str dung vach ngan, vi tri cia timg
khu vuc trong tdng thé ciia nha hang, danh gia sy thuén tién lién két phuc vu véi cac khu
vure khac (Khu vuc bép; 18i di vao dén tiép khach tir sanh 1€ tan; kho).

- Khu vyc kho: Quy dinh str dung va quan ly kho dung cu cho td chirc tiée, van
chuyén va luu trit cac dung cu, vi tri cua kho so vdi cac sanh tigc.

- Dich vy trong td chirc tiéc: Phién dich, hoi nghi di kém ti¢c, tea break cho tirng
nhu cdu cta khach, gid mon dn dd uéng, 1€ tan cho hoi nghj va tiéc, trang tri riéng cho
tirmg tiéc va hdi nghi theo yéu ciu cta khach (Cim hoa, thiét ké phong nén, phdi mau chu
dao trong hang vai va trang tri).

- Quy trinh trinh tiép nhén va td chirc tiéc clia nha hang, hinh thic thanh toan, hop
dong, huy tiéc hay thay ddi s6 lwgng khach trong tiéc, céch bé tri thoi gian va sip xép
cong viéc 'chung khi t6 chire tiéc, tiéu chuén yéu cau k§ ning nghiép vu va kinh nghiém
d6i v6i nhan vién ban thoi gian va nhan vién chinh thiec.

4.5. Linh vyc phuc vu hinh thirc goi mén tai nha hang a la carte bén ngoai khach
san

Thyc hanh nghi¢p vu va quy trinh van hanh cédc khu vyc trong nha hang a la carte,
cu thé 1a:

- Khu vue 12 tan: Vi tri dit qudy 12 tan trong nha hang, cach sip xép va bd tri céc
thiét bj lam viéc cho nhén vién 18 tan.

- Khu vyc phuc vu: Bay ban, céac sip xép cac vi tri chd ngdi cho khach hang, chiing
loai va s6 lugng ban.

- Céc loai thuc don moén 4n va dd udng cung cdp cho khach hang, tiéu chuin ky
nang nghiép vu ctia nhan vién, so d6 co cdu td chirc clia nha hang, thoi gian 1am viée cua
nha hang, s6 lwong nhén vién trung binh trong timg budi phuc vu ctia nha hang, cham s6c
khach hang.

- Pao tao nhan vién cac quy trinh hién hitu trong nha hang.
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4.6. Linh vye tim Iy va k§ ning giao tiép véi du khach

- Nhén dién vai trd cta viéc khai thac tinh cam du khach trong nganh du lich néi
chung va nganh nha hang néi riéng.

- Vén dung sy anh hudéng ctia cac hién twong tdm ly xa hoi nhu phong tuc tp quan,
truyén thdng, tin ngudng, ton gido, tinh cach dan tdc, thi hiéu...trong viéc tim hiéu tam ly
du khéach phuc vu khach hang va viéc kinh doanh nha hang.

- Phén tich c4c nhan t6 anh hudng t6i hanh vi tiéu dung. Khach hang khi dén nha
hang ho ¢6 nhu ciu gi cin dugc dap tmg?

- Tim hiéu tAm ly khach hang theo gidi tinh, theo d¢ tudi, theo nghé nghiép, theo
qudc gia, chau luc.

- Phan tich hiéu qua clia qué trinh giao tiép trong thoi gian thyc tap. Céch thic giao
tiép clia ngudi phuc vu véi khach hang.

- Thich tmg phong céch giao tiép v&i khiach hang, nang cao higu qua qué trinh giao
tiép v6i khach hang - chia khoa thanh cong ctia nha hang.

4.7. Téng quan du lich

- Tim hiéu tam ly, phong tuc tip quan cla cac dan tdc trén dat nudc Viét Nam va
quéc té. Céac giai phap nhdm khoi phyc va phat trién tmg dung trong nganh khach san —
nha hang.

- Thyc trang va gidi phap co so ha ting va vit chit k§ thuat ctia nganh khach san —
nha hang & Viét nam va thé gidi. Trién vong va cac giai phap tmg dung da dang hoa loai
hinh kinh doanh #n uéng & Viét Nam.

- Marketing trong khach san, nha hang.

- Céc giai phap vé ngén sach va tai chinh ning cao hiéu qua kinh doanh mang 4m
thuc trong khach san, nha hang.

5. TO CHUC THU'C HIEN
5.1. Hoi ddng diéu hanh

- TS. Nguyén Vin Ven : Chu tich.

- ThS. Nguyén Vin Binh ; Pho ch tich.
- ThS. Manh Thay Uyén : Thu ky.

- Co6 Hoang Bich Ngoc ; Thu ky.

5.2. Danh sach GVHD
Cin clr vao sd lugng va linh vie dé tai SV dang ky, Khoa phan cong GVHD sinh
vién thuce tap va viét bao cao THNN. Trong d6, danh sach GVHD gom:
- TS Nguyén Vin Ven.
- TS Vii Thu Hién.
- TS Nguyén Thanh Vuong.
- ThS Phan Thanh Vinh.



- ThS Phung Vii Bao Ngoc.

- ThS Nguyén Vin Binh.

- ThS Truong Thi Thu Lanh.

- ThS Nguyén Son Tung.

- ThS Pham Huynh Pang Khoa.

5.3. Dia diém THNN 1:
Sinh vién ding ky linh vuc thyc hanh va viét bdo cdo cho khoa Du lich, Khoa s&

glii sinh vién dén doanh nghiép c¢6 ky két hop tac véi Truong va thuc hanh tbi thiéu 2
tuan. Ngoai ra, sinh vién c6 thé chu dong lién hé mot don vi khach san, nha hang (Khach

san toi thiéu 3 sao, nha hang trung cép trd 1én) dé thuc hanh.
S.4. Thoi gian va lich trinh
Thoi gian sinh vién bit dau thye hanh nghiép vu va viét bao cdo THNN 1:

THOI NHIEMVU |  NHIEMVU ~ NHIEM VU
GIAN - CUASINHVIEN | CUAGIANG VIEN | CUA KHOA/BQ MON

g:/] o Tiép; n.hf;ifl thf?ng b::’lo‘ va | Cé van hoc .Eap thong | Khoa thong béo ké anch
08/10/2023. chuan bi hinh thirc thyc hanh. | bao cho sinh vién. THNN 1 cho sinh vién.

- Ctr dai dién 16p hop véi bd

mon vé ké hoach THNN 1.

- Sinh vién diang ky linh vyuc Hop dai dién l6p thong
Tu de tai cho 16p trudng, sau d6 | .., A i béo lich trinh va ndi dung
09/10/2023 ~ | 16p truong chuyén danh sach g&g‘:}gg ;’%‘:‘]“ng‘fniyvil;h THNN 1.
13/10/2023. | v€ van phong Khoa. Khoa sé " | Nhan danh sach ding ky

phin céng linh vuc dé tai linh vic dé tai.

néu sinh vién khong ding

Ky.
Tu : ix 5 . | Huéng dan sinh vién viét | Khoa giri cic biéu mau c¢6
16/10/2023 - Ei:j; h‘l:grzg ggg vi(gt\;til(?cége dé cuong \VE‘I quy dinh vé | lién quan cho GVHD va
21/10/2023. : " | thay doi dé tai. sinh vién.

- Nhén thong béo chinh thic

vé chuong trinh thuc hanh va

thuc hién nghiém tic céc

thong bao nay.
i - Sinh vién chuén bi tai ligu Chuén bj va ppé bién ndi | Thong bao vé chuong

ve k¥ ning thyc hanh va viét | dung cu the ve thuc hanh | trinh thyc hanh, ké hoach
23002028 = [ ., T L . ., i . : . N
27111/2023. bao cdo ma minh da chon. tai don vi thuc hanh cho | thyc hanh, ndi dung thuc

- Pi thyc hanh tdi thiéu 2
tudn tai khach san tdi thiéu 3
sao hodc nha hang dgc 1ap tur
trung cdp tro 1én.

sinh vién.

hanh... cho sinh vién.
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GIAN ~ CUASINHVIEN | CUAGIANG VIEN | CUA KHOA/BQ MON
T‘ . . A A M 5 - x i 5
ur ’Vlet’ dé cuong va ban thao Du?fet ge M(’:lrm}g Ya Theo doi coug ‘vise ciia
«23/10/2023 - | bé4o cao. hudéng dan viét ban thao GVHD va sinh vié
28/10/2023. |- Khong dugc thay ddi d tai. | bdo cdo. MBS AN
Tu ; PR _— P
30/10/2023 - S;r;h vién nQp ban thao béo GVHD sita ban thio. 'él:f;)l de\ C-Oig Xlec cua
18/11/2023. | €3°: va sinh vién.
Tir - SV chinh stra ban thao.
_ - Viét ban chinh thiec. GVHD chinh sta ban | Theo déi cong viéc cuia
20/11/2023 - G LN B ol .q ol B - , S e
- Xin giay xac nhan cua don | thao va ban chinh thurc. GVHD va sinh vién.
25/11/2023. F .
vi minh thuc hanh.
Tur Y ; 26 a S o
27/11/2023 — | SV ndp ban chinh thirc. ;XHD ’Llia" d‘.’?“ CHH gifflﬁk”\ C.Ozgvi‘flec RN
02/12/2023. ¢ va cham diém. va sinh vién.
Tir - .z | Nhan bang diém, tap tin
04/12/2023 — gxlgm':?p ping GiEm ) oo edo TENN va 1o
08/12/2023. ' Nhat ky tut GVHD.
Tur Chod thong bao két qua hoc Nop diém vé phong Khao
11/12/2023. | phin tir tai khoan ¢4 nhén. thi va Quan Iy chit luong.

6. HINH THU'C VIET BAO CAO, PANH GIA KET QUA THNN 1

- Giang vién va sinh vién thuc hién theo Quy trinh hudng din té chic va danh gia

bai bdo cdo hoc phin thyc hanh nghé nghiép, xem chi tiét tai link:
https://khoadulich. ufin.edu.vn/vi/qui-dinh/quy-trinh-huong-dan-to-chuc-va-danh-gia-bai-
bao-cao-thuc-hanh-nghe-nghiep

- Sinh vién viét bao céo thuc hanh nghé nghiép ca nhan theo linh vuc dé tai di ding
ky véi Khoa va thuc hién theo quy dinh cua Trudng/Khoa vé thoi gian va yéu cdu vé
chuyén mon.

- Bao cao s€& dugc trinh bay m{t mit trén khd giéy A4, soan thao bfmg MS.Word, st
dung bang mad Unicode, font chitr Times New Roman, c& chit 13, khong dédn chir, dan
dong 1,5 lines, 1& trén: 2 cm, 1& duéi : 2 cm, 1& trai: 3 cm, 18 phai: 2 cm. S6 trang tdi thiéu:
25 trang (khong bao gém tinh trang: ph?m md dau, muc luc, phu luc va tai liu tham
khao).

- Bén han nop bai SV tao thu muyc luu bai bdo cdo va dit tén “Ten hoc phan_Ma
lop hoc phan_Ho ten SV”, trong thu muc luu bai bado cao SV phai ngp cho GVHD: tap
tin bai bao cao THNN dang PDF kém theo ban nhin xét cia don vi thye tip cia

doanh nghiép (gidy ndy scan/chup va din vao tip tin bdo cdo); ban Nhit ky gip
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GVHD (theo mau — dang Word); ban Rubric ddnh gid chim diém ciia GV (theo miu
—dang Word).

BAN GIAM HIEU TRUONG KHOAM’/

L&z

TS.Lé Trung Pao TS. Nguyén Vin Ven




